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Herzlich willkommen — es geht gleich los!

* Bitten schalten Sie Ihr Mikrofon ab, wenn Sie nicht sprechen
= Sie konnen jederzeit im Chat Fragen stellen oder Hinweise posten
= Bel technischen Problemen hilft 0800 628 355 (Swisscom-Hotline)



MMMMMMMMMM

Ergebnisse Gemeinde-Befragung — Digitalisierung in
Gemeinden

= Joachim Tillessen, Dozent Fachhochschule Nordwestschweiz
FHNW, Hochschule fur Wirtschaft

= Mario Bazzani, Geschéaftsleiter TransferPlus AG

= Gérald Strub, Gemeindeammann und Kommunaler E-Government
Beauftragter Kanton AG und LU

= Diskussion
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Digitalisierung in Schweizer Gemeinden 2021 o
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n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fir Wirtschaft

Studiensteckbrief

Auftraggeber:
«Myni Gmeind», Bern

Wissenschaftliche Begleitung:
FHNW-HSW, Institut fir Non-Profit und Public Management, Windisch

Durchfihrung:
Transfer Plus, AG, Markt- und Sozialforschung, Luzern

Zeitraum / Methode:
14. April bis 12. Mai 2021 / Computer Assisted Web Interview CAWI

Stichprobe / Vertrauensintervall:
462 Gemeinden (Vertrauensintervall fir Ausgangswert von 50%: +/- 4.0 %)



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft Gemeindebefragung 2021 durch “Myni Gmeind”

SUISSE PUBLIC, Bern, 10. Juni 2021

Digitalisierung als Chance oder Risiko

Alles in allem, wie stehen Sie personlich zum Thema Digitalisierung?
Verbinden Sie mit dem Thema eher Chancen oder eher Risiken?

° 53

-100

Basis (n = 462) Risiken Chancen

Frage q01




n w Fachhochschyle N_ordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft Gemeindebefragung 2021 durch “Myni Gmeind”

SUISSE PUBLIC, Bern, 10. Juni 2021

Digitalisierungsstand Gemeinde

Wo sehen Sie Ihre Gemeinde/Stadt alles in allem beim Thema Digitalisierung?

\

1% Wir sind Vorreiter

36 «» Wir sind eher Vorreiter

58 » Wir sind eher Nachzugler
3% Wir haben den Anschluss verpasst
2 % VWeiss nicht

Basis (n = 462)
Frage q02



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft Gemeindebefragung 2021 durch “Myni Gmeind”

SUISSE PUBLIC, Bern, 10. Juni 2021

Digitalisierungsfortschritt

Als wie weit fortgeschritten betrachten Sie Ihre Gemeinde/Stadt bei der Digitalisierung

alles in allem?

e

-100 100

Ganz am Anfang Vollstandig digitalisiert

Basis (n = 462) der Digitalisierung
Frage q05



nw

Bedarf pro Gemeindebereich

Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Wirtschaft

Wie sieht es in den verschiedenen Bereichen Ihrer Gemeinde/Stadt aus beziglich

Massnahmen zur FGrderung der Digitalisierung?

Basis (n = 462)
Frage 909

Verwaltung allgemein
Einwohnerdienste
Bau + Planung
Finanzen

Bildung
Steuerverwaltung
Infrastrukturwesen
Sozialleistungen
Offentliche Sicherheit
Werkhof

Hauswartdienste

0%

)
o
=

@ Massnahmen umgesetzt ® Massnahmen in Umsetzung

40%

60%

80%

100%



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Wirtschaft

Wichtigkeit Erfolgsfaktoren

Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach wie wichtig fur eine erfolgreiche
Gestaltung des Digitalisierungsprozesses in Ihrer Gemeinde/Stadt?

Motivation der Mitarbeitenden fiir die digitale Entwicklung der Verwaltung

offene Kultur gegentber Digitalem 4.3

digitale Ausgestaltung von Arbeitsprozessen 4.9

Anpassung der Organisations-Strukturen an digitale Prozesse 5.0

Projekt-/Prozess-Management (z. B. zur Einflihrung des digitalen Arbeitens)

Fihrung / Leadership fiir Change 5.b

Aktuelle Fachkenntnisse der Mitarbeitenden in Bezug auf digitale Arbeitsmittel (Hard-/ Software)

Einsatz digitaler Technologien (Tools) 5.6

Motivation von Einwohnerinnen und Einwohnern zur Nutzung von digitalen Tools 7.0

Befahigung von Einwohnerinnen und Einwohnern zur Nutzung von digitalen Tools

Basis (n = 462)
Frage q07



n Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Wirtschaft

Digitalisierungsstrategie

Welche der folgenden Aussagen trifft in Bezug auf Digitalisierungsprojekte in Ihrer
Gemeinde/Stadt eher zu?

82+ Wir operieren flexibel
anhand von «ad hoc»-Projekten

18 % Wir operieren anhand unserer
gemeinde-/stadt-Ubergreifenden
Digitalisierungsstrategie

Basis (n = 462)
Frage 919



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft Gemeindebefragung 2021 durch “Myni Gmeind”

SUISSE PUBLIC, Bern, 10. Juni 2021

Vorgehen Digitalisierungsprojekte

Welche der folgenden Aussagen trifft in Bezug auf Digitalisierungsprojekte in Ihrer
Gemeinde/Stadt eher zu?

40 % Wir lassen uns bei unseren
Digitalisierungsprojekten von
externen Beratenden begleiten

36 % \Wir gehen Digitalisierungsprojekte
bevorzugt eigenstandig an

24 ¢, \Wir gehen Digitalisierungsprojekte
bevorzugt im Verbund mit anderen
Gemeinden/Stadten an

Basis (n = 462)
Frage 921



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fiir Wirtschaft Gemeindebefragung 2021 durch “Myni Gmeind”

SUISSE PUBLIC, Bern, 10. Juni 2021

Digitalisierungsstelle

Gibt es in Ihrer Gemeinde/Stadt eine Stelle (Person/Gremium), welche die Digitalisierung
bereichstbergreifend koordiniert?

37.9% Ja
59.5% Nein

Basis (n = 462)
Frage q15



Stadtoskop A\

wissen, was lhre
Gemeinde bewegt.

Schweizer Einwohnerbefragung 2021

Wo soll es wie digital sein?

MYNI GMEIND LIVE
Dienstag 29. Juni 2021

TRA FER




wissen, was lhre
Gemeinde bewegt.

Schweizerischen Einwohnerbefragung 2021 “/\/V— Stadtoskop

in Partnerschaft mit

Reprasentative Online Befragung

e 1’616 Interviewte
* Reprasentativ quotiert nach

o Alter
o Geschlecht
o Region

o Gemeindetyp
* Feld: 23. April — 6. Mai 2021

* Schwerpunkt-Thema: Digitalisierung

www.stadtoskop.ch / www.transferplus.ch ‘ . MTuE:A 2 F:E EARE
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Welche Prozesse, Dienstleistungen oder Angebote soll Ihr Wohnort in nachster Zeit digitalisieren?

Anteile in %

60%

MO OE & ©

Schweizerische Einwohnerbefragung 2021 - 07 | Datenaktualisierung: 25.6.21

< Zuriick = Vorschldge Digit... < > A
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Welche Prozesse, Dienstleistungen oder Angebote soll Ihr Wohnort in nachster Zeit digitalisieren?

Anteile in %

Vorschlage genannt

©

Schweizerische Einwohnerbefragung 2021 - 07 | Datenaktualisierung: 25.6.21
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< Zurick = Vorschldge Digit...



Digitalisierung Chance oder Risiken ?

EEHI Allec in allern o
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Risiken
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Schweizerische Einwohnerbefragung 2021 - 07 | Datenaktualisierung: 25.6.21
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Digitalisierung Chance oder Risiken ?

Bevolkerungsgruppe gegeniber den anderen Befragter

Differenz der jeweilic
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Schweizerische Einwohnerbefragung 2021 - 07 | Datenaktualisierung: 25.6.21

& Zuriick = SozDemo Einste.. < > <



Basis

1616

Alter

45 - 54 Jahre
55 - 64 Jahre

.....

Haushaltstyp
Single-Haushalt
Paar ohne Kinder
f

Wohngemeinschaft (...

Alleinerziehend mit K...

Paar mit Kind(ern)

Digitalisierung Chance oder Risiken ?

10

Differenz der jeweiligen Bevolkerungsgruppe gegentiber den anderen Befragten

Haushaltseinkommen

unter 4'000 -7
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Digitalisierung Chance oder Risiken ?

Basis

e Differenz der jeweiligen Bevolkerungsgruppe gegentiber den anderen Befragten

Alter Haushaltseinkommen
16 - 24 Jahre 10 unter 4'000 =7
25 - 34 Jahre
& ? 4'001 - 6'000

6'00171 - 8'000
45 - 54 Jahre 1
8'001 - 10000
L= W VU
55 - 64 Jahre -4
55+ Jahre -10'000
20 10 0 10 20 20 10
Haushaltstyp Gemeindetyp
Single-Haushalt -8 1S
Paar ohne Kinder 7
Wohngemeinschaft (... 7 o aE
= ' Landlicn
Alleinerziehend mit K...
leinerziehend mit K 1

Paar mit Kind(ern) -3
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deren Befragten
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Gemeindetyp Arpeitsmarkt Region

Landlich -1

Periurb: -1
St. Gallen
Biel/Bienne
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16 .
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Y Filter

Zufriedenheit mit dem Stand der Digitalisierung in der Gemeinde/Stadt 'R \ﬂ\ﬂa FER °

C Einfaches Filtern v
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< Zuriick = Zufriedenheitm... < > A Schweizerische Einwohnerbefragung 2021 - 07 | Datenaktualisierung: 25.6.21



Y Filter

Alter
Zufriedenheit mit dem Stand der Digitalisierung in der Gemeinde/Stadt IR \‘.;‘“-E\ FER °

C Einfaches Filtern v
S |
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< Zuriick = Zufriedenheitm... < > A Schweizerische Einwohnerbefragung 2021 - 07 | Datenaktualisierung: 25.6.21



Alter
Zufriedenheit mit dem Stand der Digitalisierung in der Gemeinde/Stadt 'R \FP“E‘ FER|

C Einfaches Filtern v
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W Filter

Welche Prozesse, Dienstleistungen oder Angebote soll hr Wohnort in nachster Zeit digitalisieren? I'R \FP“E‘ FER

Anteile in % Einfaches Filtern e
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< Zuriick = Vorschldge Digit... < > A Schweizerische Einwohnerbefragung 2021 - 07 | Datenaktualisierung: 25.6.21




Y Filter

Welche Prozesse, Dienstleistungen oder Angebote soll hr Wohnort in nachster Zeit digitalisieren? I R \ﬂ\ﬂa FER
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Y Filter

Welche Prozesse, Dienstleistungen oder Angebote soll hr Wohnort in nachster Zeit digitalisieren? IR \ﬂ“a-\ aF ER

Gruppiert Digitalisier...

Einfaches Filtern W
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% Filter

Welche Prozesse, Dienstleistungen oder Angebote soll hr Wohnort in nachster Zeit digitalisieren? LR \FP“E‘ rER —
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Diskussion Stadtoskop

Gemeinde bewegt.

Zufriedenheit mit der Verwaltung

Grad der Digitalisierung

0100011001
0110010100
0100011001

TRA FER

MARKET . RESEARCH

www.stddtoskop.ch / www.transferplus.ch




Kontakt Stadtoskop

wissen, was lhre
Gemeinde bewegt.

Zu den Resultaten

Mario Bazzani
041618 33 19
mario.bazzani@transferplus.ch

Zu Einwohnerbefragungen in lhrer
Gemeinde/Stadt
Joél Wicki
041 618 3310
joel.wicki@transferplus.ch

www.stadtoskop.ch

www.stadtoskop.ch

i} TRANSFER
www .stadtoskop.ch / www.transferplus.ch

MARKET RESEARCH


mailto:joel.wicki@transferplus.ch
http://www.städtoskop.ch/
mailto:mario.bazzani@transferplus.ch
http://www.städtoskop.ch/
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Erklarvideo

M SmartServicePortal Aargau

Ansehen auf &3 Youlube

Erklarvideo https:/ /www.f4d.ch/smart-service-portal

Fit4Digital 2


https://www.f4d.ch/smart-service-portal
https://www.f4d.ch/smart-service-portal

Zwel Vorhaben - dasselbe Ziel

* Kantonale Verwaltung >>
Programm «Smart Aargau»

* Aargauer Gemeinden >>

((FithDigital GmbH» im Eigentum Kanton Aargau Aargauer Gemeinden
der Gemeindeammanner-

vereinigung und der zehn Smart Aargau FitDigital
Gemeindepersonal-

Fachverbande

Smart Service
Portal

Fit4Digital 3



Gemeinsames Ziel Smart Service Portal

* Ab dem Jahr 2021 besteht ein kundenzentriertes
Einwohnerportal fur Leistungen der Aargauer Gemeinden, des
Kantons Aargau, des Bundes und von Dritten, welches die
notwenigen Grundfunktionalitaten und erste Services fur
Einwohner bietet.

* Bis ins Jahr 2023 soll das Einwohnerportal laufend mit neuen
Services und Funktionen ausgebaut werden, so dass 80 % aller
Verwaltungsleistungen aus Sicht des Kunden digital uber das
Einwohnerportal bezogen werden konnen.

Fit4Digital 4
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http://www.f4d.ch/

Smart Service Portal

«Ein Portal fur alle Verwaltungs-
leistungen. Der Verwaltungs-
kunde bestellt und bezieht alle
Verwaltungsleistungen uber das
kundenzentrierte Smart Service
Portal, unabhangig von der
zustandigen Staatsebene oder
Abteilung».

FitaDigital 6



Arbeitsweise intern

«Die Digitalisierung der
Verwaltung verandert auch die
Interne Arbeitsweise. Einspielte
und bisher funktionierende
Prozesse verandern und
uberholen sich. Zuverlassigkeit
und das Vertrauen der
Mitarbeitenden sind zentral fur
neue Arbeitsweisen.

Fit4Digital 7



Public Innovators

«Die Digitalisierung verandert
die Erwartungen der
Verwaltungskunden und -
mitarbeitenden. Der daraus
resultierende und notwendige
Kulturwandel braucht einen
offenen Diskurs und eine aktive
Gestaltung».

FitaDigital 8



Ubersicht

* Kunden im Zentrum * Mitarbeiter im Zentrum
* Prozesse nach BPMN * Public Innovators
* Integration Gemeinden mit API * Arbeitsweise intern

Smart Service Portal (SSP)
2

210 Gemeinden mit X
GDE-SW-Losungen

Fit4Digital 9

Kanton Bund



Zwischenergebnisse Public Innovators

* Public Innovators Event vom 22.4.2021
* 90 Teilnehmende
* 250 (320) Serviceideen gesammelt
* Confluence Link

* 8 Innovations-Gruppen Meeting durchgefuhrt
* Je 3 Services werden definiert
* Vorgehen Link

* Service-Beispiele
* Hauptwohnsitzbescheinigung bestellen

* Niederlassungs-/Aufenthaltsbewilligung verlangern
* Krankenkassennachweis einreichen

FitaDigital 10



https://confluence.ag.ch/display/FIT/Dashboard+fit4digital
https://strubpartner.sharepoint.com/:p:/r/Teamsite/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BCBFBCA0F-2F67-4865-993A-76AF05F1DB7A%7D&file=IG%20Pers%C3%B6nliches%2003.06.2021.pptx&action=edit&mobileredirect=true
https://padlet.com/fit4digital/aadyuw20j2w52qna
https://padlet.com/fit4digital/kg3z8ja1u6i35iof
https://padlet.com/fit4digital/dxudn3kvfbgnjvns

Mitwirkungsgrad der Gemeinden 2020

* Digitalisierungs-Funfliber
* Gemeindeanteil: CHF 2.50; Beteiligung tuber Finanzen

* Kantonsanteil: CHF 2.50; Beteiligung uber Sachleistungen
und Finanzen

* 164 Gemeinden der 210 Aargauer Gemeinden haben
den Beitrag 2020 bezahlt und damit die Unterstutzung
pekundet

* Rund 100 Gemeindevertreter haben sich als Public
nnovators gemeldet, siehe Public Innovators Map

FitaDigital 1



https://www.f4d.ch/public-innovators

Meilensteine und Termine 2021 generell

12

Fit4Digital




Informationen und Abschluss

Herzlichen Dank fur das Interesse!

Detaillierte Informationen siehe www.f4d.ch
Gerald Strub, gerald.strub@strubpartner.ch, +4179 622 73 55

FitaDigital 13



http://www.f4d.ch/
mailto:gerald.strub@strubpartner.ch
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Diskussion

= Am besten heben Sie elektronisch die Hand
= Sie konnen auch Fragen im Chat stellen



Vielen Dank und bis zum nachsten Mal!

= Dienstag, 31. August 2021, 8:00-8:55
* Thema: FOrderlandschaft Digitalisierungsprojekte
= Den Registrierungslink erhalten Sie bis Anfang Juli

@ in Partn i
‘ ' Schweizerischer Gemeindeverband
Association des Communes Suisses
Associazione dei Comuni Svizzeri
M Y N I G M E I N D Associaziun da las Vischnancas Svizra:



